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Pérshkrimi i Iéndés

Né kudér té késaj lende (Hyrje né Marketing)
studenti do té méson pér bazat e Marketingut,
ményrén e funksionimit t¢ Marketingut né shogéri
dhe né ményrén e organizimit té tregut né
pérgjithési. Kjo |éndé integron studimet e
méparshme né léndén e Ekonomisé konkretisht
ofertén dhe kérkesén e konsumatoréve dhe
funksionimin e tregut né njé shogéri dhe mé gjeré.
Né té, temat e vecganta pérfshijné miksi i
Marketingut (Produkti, Cmimi, Promocioni, Vendi)
né kontekstin e brendshém dhe té jashtém té
veprimit  té  procesit té  tregtimit  té
ndérmarrjes/fermés, sjelljen e konsumatoréve dhe
procesin e vendim marrjes sé konsumatoréve. Né
keté 1éndé marketingu integrohet me objektivat dhe
caget e ndérmarrjeve/fermave, konkretisht né
menaxhimin e fermés dhe té gjithé faktorét e
brendshém dhe té jashtém gé pércaktojné zhvillimin
dhe zbatimin efektiv té¢ marketingut né kontekstin
biznes me biznes dhe né tregjet e konsumit té
produkteve dhe shérbimeve.

Qéllimet e Iéndés:

Qé studentet:
v Té kuptojné se ¢cka éshté marketingu (koncepti
apo filozofia e marketingut);
v Té& bej dallimin, krahasimin me reklamén e cila
edhe identifikohet me marketingun;



mailto:njazi.bytyqi@uni-pr.edu

v' Té kuptoj té dhénat bazike si ka lindur dhe ku
éshté zhvilluar marketingu;

v" Njohja me faktorét té cilét ndikuan né
zhvillimin e marketingut;

v' Té dijé se si behet hulumtimi dhe planifikimi i
marketingut,

v/ Té dijé pér elementet e miksit t&¢ marketingut:
produktin, shitjen dhe shpérndarjen, ¢mimet
dhe promocionin, miksin e kétyre elementeve

v/ Té kuptojé zbatimin e strategjive té caktuara
sipas segmenteve té caktuara (strategjia e
marketingut té pa diferencuar, té diferencuar
dhe té koncentruar);

v' Té kuptojé sjelljen blerése t& konsumatoréve
dhe preferencat e tyre;

v/ Té dijé té bej segmentimin (ndarjen) e tregut
sipas nevojave té Konsumatoréve;

v' Té dijé pér zbatimin e marketingut edhe né
lemi té tjera, si : Tregti, turizém, transport etj.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Né pérfundim té suksesshém té késaj lende
studenti/a do té jeté né gjendje té analizoj tregun
dhe industriné ne té cilén vepron ndérmarrja/ferma,
té vlerésoj drejt konkurrencén dhe té ¢moj drejt
pérparésité dhe dobésité e ndérmarrjes/fermés dhe
mbi keté bazé té zhvilloj strategjité optimale té
marketingut, té cilat pasgyrohen né njé plan efektiv
té marketingut té ndérmarrjes.
Studentet do té krijojné bazén e njohurive té veta
mbi marketingut e gé pastaj do tu mundésoj té béjné
kérkimet e veta né kéto lami:

1. Njoh réndésiné e marketingut ne
ndérmarrje/fermé;
Njoh sjellén blerése té Konsumatoréve;
Njoh preferencat e konsumatoréve;
Njoh zhvillimin e produkteve té reja;
Njoh té ndértoj emrin (brendin) e njé produkti
té ri;
Njoh kuptimin e produktit dhe shérbimeve
nga kontesti i Marketingut;
7. Pérshkruan procesin e marketingut dhe ta
kupton até si njé proces dinamik;
Té pérshkruan elementet e marketing miks;
9. Njoh ecuriné e ndértimit té gmimeve té

produkteve;

10. Njoh segmentimin e tregut;
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Aktiviteti Oré Javé Gjithsejté/oré
Ligjérata 3 15 45
Ushtrime teorike/laboratorike - - -
Puné praktike 2 15 30
Kontaktet me 2 3 6
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren - - -
Kollokfiume,seminare 1 3 3
Detyra té shtépisé 2 3 6
Koha e studimit vetanak té 2 15 30
studentit (né biblioteké ose né

shtépi)

Pérgatitja pérfundimtare pér 1 15 15
provim

Koha e kaluar né vlerésim (teste, 3 6 18
kuis,provim final)

Projektet, prezantimet, etj 2 11 22
Totali 175

Metodologjia e mésimdhénies:

Mésimdhénia dhe mésim-nxénia né keté Iéndé
bazohet né ligjérata, puné individuale, ushtrime,
plan biznesi, kollokfiumi (2), ese, diskutime, puné
grupore.

Studentet e suksesshém do té kené mundésin gé té
hulumtojné geshjet kyce té afarizmit nga té cilat
varet formulimi i strategjisé sé pérshtatshme té
marketingut dhe veprimin e suksesshém né treg.

Metodat e vlerésimit:

Studentet duhet té jené né gjendje té demonstrojné
njohurité e fituara gjaté kursit.
Vlerésimi i studentéve si me poshté.

Kollokfiumi i paré/Vlerésimi i paré: 35%
Kollokfiumi i dyté/Vlerésimi i dyté: 35%
Pjesémarrja né Ligjérata,

ushtrime dhe Aktivitete 15%
Punim Detyre 15%
Total 100%

Literatura bazé:

Literatura e obliguar:




1. Njazi Bytyqi, Hyrje né Marketing, Ligjérata té
Autorizuara, (Ligjérata té Autorizuara né
doréshkrim, studentet do ta marrin materialin
pas peréndimit té ¢do ligjérate, pjesé pjesé, tw
bazuar nga Ligjératat e Prof. Arben Vercuni
dhe Prof. Dorian Grazhdeni). Prishtine, 2018.

2. Arben Vercuni, Bazat e Marketingut, botimi i
paré, Tirané, 2013.

3. Doriana Grozhdeni, Bazat e Marketingut dhe
Marketingu (Prezantime té Ligjératave né
Power point, 2018)

Literatura shtesé:

Literaturé Shtesé:
1. Philip Kotler. Gery Amstrong; Second
Evropian Ediation; Principles Of Marketing,

1999

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java

Java e paré: Temal: HYRJE NE MARKETING
Kuptimi i Marketingut. Konceptet Kryesore té Marketingut..
Funksionet Kryesore té Marketingut. Marketingu dhe Mbrojtja
e Konsumatorit.

Java e dyté: Tema2: MJEDISI MARKETING

Kuptimi i Mjedisit Marketing. Faktorét e Kontrollueshém.
Faktorét e Pakontrollueshém.

Java e treté:

Tema3: PLANIFIKIMI STRATEGJIK NE MARKETING
Roli i Planifikimit Strategjik. Procesi i Planifikimit Strategjik té
Biznesit. Pércaktimi i Misionit té Biznesit. Kryerja e Analizés
sé Situatés. Formulimi i Objektivave té Marketingut. Zhvillimi i
Strategjisé sé Marketingut. Vlerésimi i Mundésive té Rritjes.
Planifikimi Marketing. Zbatimi i Planeve Taktike. Monitorimi i
Rezultateve.

Java e katért:

Tema  4: INFORMACIONE PER  VENDIME
MARKETING

Sistemit e Informacionit né Marketing. Sistemi i Inteligjencés
Marketing. Pércaktimi i Kérkimit né Marketing. Procesi i
Kérkimit né Marketing. Sistemi i Modelimit Marketing.

Java e pesté:

Tema 5: SJELLJA BLERESE E KONSUMATOREVE
Karakteristikat Personale gé Ndikojné né Sjelljen Konsumatore:
Faktorét Socio-kulturoré; Faktorét Psiko-socialé; Faktorét
Personalé; Faktorét Psikologjiké. Procesi i Marrjes sé Vendimit
pér Blerje. Rolet né njé Situaté Blerjeje. Situatat e Blerjes.
Etapat e Procesit té Blerjes.

Java e gjashté:

Tema 6: ZHVILLIMI | NJE STRATEGJIE PER TREGUN
E SYNUAR




Tregu dhe Kuptimi i Tij. Analiza e Kérkesés Konsumatore.
Caktimi i Tregut té Synuar. Zhvillimi i Strategjisé sé
Marketingut. Parashikimi i Shitjeve.

Java e shtaté:

Testi i paré (1)

Java e teté:

Tema 7: PLANIFIKIMI, ZHVILLIMI DHE MENAXHIMI
| PRODUKTIT

Kuptimi i Produktit. Klasifikimi i Produkteve. Marka, Linja dhe
Gama. Miksi i Produkteve. Konceptimi dhe Hedhja e Produktit
té Ri né Treg. Procesi i Pérshtatjes sé Produktit t&¢ Ri nga
Konsumatori. Cikli i Jetés sé njé Produkti.

Java e nénteé:

Tema 8: SHERBIMI
Kuptimi, Natyra dhe Kilasifikimi i Shérbimeve. Marketingu i
Shérbimeve.

Java e dhjeté:

Tema 9: KANALET E MARKETNGUT DHE
SHPERNDARJA FIZIKE

Kuptimi i Rrjetit té Shpérndarjes. Natyra e Kanaleve té
Marketingut. Domosdoshméria e Anétaréve té Kanalit té
Marketingut.  Marréveshjet  Alternative né Kanalet e
Marketingut. Sistemet e Marketingut Horizontal. Kanalet e
Marketingut té Ndérsjelle. Dezenjimi i Kanaleve té
Marketingut. Marrédhéniet né Kanalin e Marketingut.
Shpérndarja Fizike. Elementét e Sistemit té Shpérndarjes.

Java e njémbédhjeté:

Tema 10: TREGTIA ME PAKICE DHE SHUMICE
Kuptimi i Tregtisé me Pakicé. Tipet e Tregtisé me Pakicé.
Vendimet e Marketingut té Tregtaréve me Pakicé. Kuptimi,
Funksioni dhe Llojet e Tregtisé me Shumicé. Tipet e Tregtaréve
me Shumicé. E Ardhmja e Marketingut dhe e Tregtaréve me
Shumicé.

Java e dymbédhjeté:

Tema 11: PLANIFIKIMI | PROMOCIONIT DHE
REKLAMES

Komunikimi né Marketing. Modele té Procesit t¢ Komunikimit.
Objektivat e Promocionit. Zhvillimi i Promocionit Efektiv.
Miksi i Promocionit: Reklama; Shitja Personale; Promocioni i
Shitjeve; Marrédhéniet me Publikun. Faktorét gé Ndikojné mbi
Miksin e Promocionit. Drejtimi i Promocionit. Mjedisi Ligjor i
Marketingut.

Java e trembédhjeté:

Tema 12: MENAXHIMI I  KOMUNIKIMEVE
PERSONALE

Marketingu i Drejtpérdrejté. Marketingu i té Dhénave dhe
Menaxhimi i Marrédhénieve me Klientin. Kanale té

Marketingut té Drejtpérdrejté. Marketingu i Fjalés sé Gojés.
Marketingu i Besnikeérisé. Shitja Personale.

Java e katérmbédhjeté:

Tema 13: ZHVILLIMI | NJE STRATEGJIE CMIMI
Vendosja e Cmimit. Llojet e Cmimeve. Faktorét gé Duhen Marr
Parasysh kur Vendoset Cmimi. Strategjité e Caktimit té
Cmimeve. Metodat e Caktimit t¢ Cmimeve. Ndryshimet e
Cmimeve.

Java e pesémbédhjeté:

Testi i dyté (11)




Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Studentét jané té obliguar té iu pérmbahen té gjitha politikave dhe rregullave té
mirésjelljes sipas Statutit té Universitetit té Prishtinés;

Studentét jané té liré té béjné pyetje, dhe té& marrin pjesé né ¢do aktivitet mésimor

Gjaté oréve mésimore nuk lejohet prishja e rendit dhe getésisé si dhe pérdorimi i mjeteve
pér komunikim.

Nuk lejohet ardhja me vonesé apo largimi nga ora pa arsye.

Po ashtu pritet nga studentét gé té kryejné detyrat semestrale me kohé sepse kéto jané
pjesé e vlerésimit final té notés/kalueshmérise.




