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Pérshkrimi i Iéndés

Globalizimi, revolucioni né teknologjiné e Informacionit
dhe komunikimit, dhe industrializimi i shpejté kané sjellé
ndryshime té médha né nevojat tona, perceptimet,
modelet e sjelljes, géndrimin ndaj té drejtave,
pérgjegjésive dhe shqetésimeve tona si konsumatoré.
Né vendet né zhvillim, kéto ¢éshtje jané béré mé
problematike dhe kané béré té nevojshme edukimin dhe
ndérgjegjésimin e konsumatoréve. Ligjet pér mbrojtjen e
konsumatorit pérpigen té mbrojné konsumatorét duke
ndaluar praktikat e biznesit qé jané té padrejta ose
mashtrojné konsumatorét. Kjo Iéndé trajton njé
pérmbledhje té koncepteve themelore mbi konsumin
dhe mbrojtjen e konsumatorit, teorive dhe praktikave té
ndryshme té mbrojtjes sé konsumatorit né disa vende té
botés dhe Evropés Peréndimore, shqyrtimin e kornizés
ligjore né lidhje me trajtimin e démeve té shkaktuara
ndaj konsumatoréve dhe ekonomisé nga bizneset e
papérgjegjshme.

Qéllimet e lIéndés:

Qéllimi i késaj Iéndé éshté t'u ofrojé studentéve njé
kuptim té parimeve dhe koncepteve qé rregullojné
fushén dhe politikén e mbrojtjes sé konsumatorit, dhe
t'u mundésojé studentéve té studiojné kornizén
rregullative institucionale té mbrojtjes sé konsumatorit
dhe marrjen gjithnjé né rritje té masave pér mbrojtjen e
konsumatorit né Kosové dhe vendet e BE-sé. Né
aspektin praktik, Iénda synon té rrisé ndérgjegjésimin e
studentéve pér té drejtat dhe pérgjegjésité e
konsumatoréve dhe té jené té vetédijshém pér mjetet né
dispozicion pér t'i zbatuar ato té drejta.

Né pérfundim té ciklit té ligiératave nga kjo Iéndé,
studentét do té arrijné t‘i kuptojné mé miré teorité dhe
argumentet rreth konsumit dhe shoqgérisé konsumatore




dhe té jené né gjendje t'i zbatojné ato né shembuyj
specifiké. Gjithashtu, studentét do té motivohen té
mésojné mé shumé se si konsumi dhe praktikat e
konsumatorit formésojné shoqériné toné dhe ndikojné
né jetét tona.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Pas pérfundimit té késaj Iénde, studentét do té jené né
gjendje té:

e Kuptojné dhe trajtojné problemet qé kané té béjné
me té drejtat dhe obligimet qé rrjedhin nga
diapozitat ligjore né fuqi gé mbulojné fushén e
mbrojtjes sé konsumatoréve;

e Studiojné rritjen dhe origjinén e lévizjes sé
konsumatoréve né nivel global;

e Njohin té drejtat e disponueshme pér konsumatorét
né bazé té ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit dhe
ligjeve té tjera té lidhura;

e T’u nxitet interesimi té mésojné mé shumé rreth
tradités, realizimit dhe respektimit té té drejtave té
konsumatorit;

e Té jené té afté pér vlerésim objektiv té sjelljes sé
prodhueséve dhe tregtaréve né raport me
konsumatorin.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té

nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej

Ligjérata 2 15 30

Ushtrime teorike/laboratorike

Puné praktike

Kontaktet me 2 15 30

mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume,seminare 1 2 2

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit | 4 4 16

(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim | 6 2 12

Koha e kaluar né vlerésim 5 2 10

(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,etj

Totali 100 oré

Metodologjia e mésimédhénies: Meésimi do té organizohet népérmjet ligjeratave
(hyrése), népérmjet debateve dhe bisedave interaktive,
té komentimit té literaturés né grupe. Gjaté ligjerimit do
té shfrytézohen mjete bashkékohore teknike pér




demonstrim, studentéve ¢do ligjerat do t’i dorézohet
edhe me shkrimné fillim té orsé sé mésimit. Mundésisht
dhe varésisht nga mundésit teknike dhe organizative do
té organizohet edhe puna praktike népér institucionet
gjegjése té Kosovés, né ministri dhe inspektoriate.

Metodat e vlerésimit:

Vlerésimi i paré: 30%

Vlerésimi i dyté: 30%

Detyrat e shtépisé ose angazhime tjera: 5%
Vijimi i rregullt: 5%

Provimi fina: 30%

Total 100%

Literatura

Literatura bazé:

1. Ligjérata té autorizuara, Universiteti i Prishtinés —
Fakulteti Juridik, Prishtiné, 2023.

Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit i Kosovés.
Programi pér mbrojtjen e konsumatorit — Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé.

N

Literatura shtesé:

1. James Devenney, Mel Kenny — European Consumer
Protection: Theory and Practice, Cambridge
University Press, 2012.

2. Stephen Weatherill — EU consumer law and policy-
Edward Elgar (Elgar European law), 2005.

3. Susanne Borch, Dennis Campbell — International
Consumer Protection, Volume 2, Springer
Netherlands, 1995.

4. Jane K. Winn — Consumer Protection in the Age of

the 'Information Economy', Markets and the Law,
Ashgate Pub Co, 2006.

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java

Ligjerata gé do té zhvillohet

Java e paré:

Ligjératé hyrése- prezantimi i syllabusit té Iéndés

Java e dyté:

Kuptimi i pérgjithshém mbi konsumin dhe konsumatorin

Java e treté:

Pérmbajtja e punés sé organizatave té konsumatoréve;
Lévizja e konsumatoréve — Konsumerizmi

Java e katért:

Organizimi i konsumatoréve né boté dhe institucionalizimi i
problemit té konsumatoréve; Organizimi i konsumatoréve né
shtetet e Evropés Peréndimore (Francé dhe Gjermani)

Java e pesté:

Organizimi i konsumatoréve né shtetet e Evropés Peréndimore
(Angli, Suedi, Zvicér dhe Belgjiké)

Java e gjashté:

Bashképunimi ndérkombétar i organizatave pér mbrojtjen e
konsumatoréve

Java e shtaté:

Teoria e sovranitetit té konsumatorit

Java e teté:

Kollofkiumi i paré

Java e nénté:

Kualiteti si instrument i mbrojtjes sé konsumatoréve

Java e dhjeté:

Propaganda ekonomike dhe kérkesat e konsumatoréve

Java e njémbedhjeté:

Standardizimi si ményré e mbrojtjes sé kualitetit té produkteve gé




jané né interes pér konsumatorin

Java e dymbédhjeté: Roli i inspekcionit dhe organeve juridike né mbrojtjen e

konsumatorit

Java e trembédhjeté: Mbrojtja e konsumatoréve né shtetet e zhvilluara

Java e katérmbédhjeté: Shqyrtimi i Ligjit pér mbrotjen e konsumatorit i Kosovés; Programi

pér mbrotjen e konsumatorit né Republikén e Kosovés

Java e pesémbédhjeté: Kollofkiumi i dyté

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Sjelljet e poshtéshénuara jané né kundérshtim me politikat akademike dhe rregullat e
mirésjelljes:

Vonesa né ligjerata dhe ushtrime;

Léshimi i sallés gjaté ligjeratave ose ushtrimeve (pa arsyeje té nevojshme);

Tregimi i shenjave té qarta té mosinteresimit dhe té folurit té pandérpreré ose formave
tjera té sjelljes qé pengojné procesin e rregullt té mésimit;

Mbajtja e telefonit celular té hapur gjaté ligjeratave ose ushtrimeve, do té rezultojné me
humbje té pikéve pér shkak té sjelljes joprofesionale.

Shkelja e integritetit akademik pérfshin njé ose mé shumé nga veprimet né vijim:

Kopjimi gjaté provimit ose testit;

Shfrytézimi i shenimeve ose librave té palejuara gjaté testit ose provimit;

Shkémbimi i informatave me njé student tjetér gjaté provimit;

Dhénja e deklaratave té rrejshme pér té arsyetuar diké nga mésimi, ushtrimi apo provimi.




