Titulli i Iéndés: Menaxhmenti ndérkulturor

Informatat themelore pér Iéndén

Njésia akademike: Menaxhment

Titulli i IEndés: Menaxhmenti ndérkulturor

Niveli: Bachelor

Statusi i Iéndés: Zgjedhore

Viti i studimeve: Viti i treté (Semestri VI)

Numri i oréve né javé: 2+0

Kredité ECTS: 4 ECTS

Koha/Vendi: Fakulteti Ekonomik (E marté 13:25-14:55, salla 1)
Mésimdhénési: Albana Berisha Qehaja

Té dhénat kontaktuese: albana.berisha@uni-pr.edu

Pérshkrimi i léndés: Lénda shgyrton studimet e rasteve dhe leximet gé

fokusohen né konceptet e pérgjithshme té “kulturés”, si
dhe né veganti né ¢éshtjet e kompetencés ndérkulturore,
identitetit kulturor dhe diversitetit kulturor nga
perspektiva strategjike, organizative dhe e marketingut.
Paralelisht, Iénda merr parasysh c¢éshtjet etike té
theksuara nga njé perspektivé ndérkulturore né
aktivitetet e biznesit. Né fund, |énda do t'i inkurajojé
studentét té miratojné njé séré metodash kritike té
nxjerra nga historia, antropologjia, sociologjia
organizative, analiza simbolike/interpretuese, teoria
postmoderne dhe praktika e menaxhimit.

Qéllimet e Iéndés: Lénda pérfshin ményra té krahasimit ndérkulturor té
proceseve té menaxhimit dhe komunikimit té biznesit,
thekson dallimet e mundshme kulturore gjeografike gé
prekin individét dhe grupet qé punojné né mjedis
ndérkulturor. Qgéllimi kryesor i l|éndés &shté té
pérkufizojé né teori dhe praktiké divergjencén e
menaxhimit né té gjithé botén. Né fund, pjesémarrésit
do té jené né gjendje té kuptojné ményrén e menaxhimit
té gasjes né kontekste té ndryshme kulturore né botén e
globalizuar:

e Té kuptojné teorité kryesore né menaxhimin
ndérkulturor dhe respektin pér dallimet
kulturore;

e Demonstrojné njohurité, aftésité dhe aftésité pér
té identifikuar problemet né menaxhimin ndér-
kulturor né organizatat shumékombéshe;

e Té zbatohen korniza teorike né analizimin e
problemeve ndérkulturore dhe té lidhura me
menaxhimin dhe t'i lidhen problemet me
literaturén dhe té sugjerojné zgjidhje kreative
pér problemet e menaxhimit ndérkulturor;

e Té pajisé studentét me prezantimin dhe aftésité
e punés né mjedise té ndryshme ndérkulturore

Rezultatet e pritshme té Pas pérfundimit té kétij kursi (Iénde) studentét duhet té
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nxénies: jené né gjendje qé té:

e Kuptojné  teorité kryesore né menaxhimin
ndérkulturor;

e Demonstrojné njohurité, aftésité pér té
identifikuar problemet dhe zgjidhjet né
menaxhimin  ndérkulturor né organizatat
shumékombéshe;

e Aplikojné korniza teorike né analizimin e kulturés
dhe problemeve té lidhura me menaxhimin dhe
t'i lidhin problemet me literaturén duke
sugjeruar zgjidhje;

e Sigurojné zgjidhje kritike dhe krijuese pér
problemet e menaxhimit ndérkulturor;

o Té pérmirésojé kompetencat e tyre
ndérkulturore pér situata té tilla si: puna/studimi
jashté vendit, puna/bashkéveprimi me té huajt,
pjesémarrija né takime  ndérkombétare,
pjesémarrija né grupet e  menaxhimit
ndérkulturor, punésimi né ekipet dhe projektet
ndérkombétare, menaxhimi i korporatave
multinacionale apo pérfagésimi i tyre;

e Pérgatisin dhe prezantojné raporte té

strukturuara.
Réndésia dhe aktualiteti i Lénda pérfshin ményra té krahasimit ndérkulturor té
Iéndés: proceseve té menaxhimit dhe komunikimit té biznesit,

thekson dallimet e mundshme kulturore gjeografike gé
prekin individét dhe grupet qé punojné né mjedis
ndérkulturor.

Ngarkesa e studentit (duhet té jeté né pérputhje me Rezultatet e Nxénies té studentit)

Dité/Javé

Ligjératat 2 15 30
Teori/Puné né laborator/Ushtrime
Puné praktike 2 1 2
Konsultime me mésimdhénésin 1 5 5
Puna né terren
Testi, punimi seminarik 2 2 4
Detyré shtépie 3 1 3
I\/_I-e5|mn| |pd|V|dua| (né biblioteké apo ) 15 30
né shtépi)
Pérgatitja pér provimin final 6 1 6
Koha e vlerésimit (testi, kuizi,
L 3 2 6
provimi final)
Projektet, prezantimet, etj. 2 7 14
| Total ! 1 | 100 |
- 000000
Metodat e mésimdhénies: Procesi i meésimdhénies organizohet népérmjet
leksioneve duke zbatuar diskutimet interaktive, ekipin e




punés dhe prezantimet e seminareve nga studentét, té
cilat do té diskutohen gjaté oréve mésimore.

Metodat e vlerésimit:

Literatura primare:

Vlerésimi i dijeve dhe aftésive té fituara béhet pérmes
vijueshmeérisé, aktivitetit, kollokviumit, punimit seminarik
dhe provimit.
Metodat e vlerésimit dhe kriteret kaluese:

Pjesémarrja aktive né klasé: 10%

Prezantimii projektit: 20%

Test |: 30%;

Test Il: 40%.
*Projekti éshté i detyrueshém.
Mjet konkretizimi/IT: Kompjuter dhe projektues,
intervista video me sipérmarrésin dhe menaxherin e
biznesit.
Raporti ndérmjet pjesés teorike dhe praktike té
mésimdhénies: 50 % e |éndés bazohet né teoriné e
mésimdhénies, ndérsa 50 % organizohet né ményré
praktike pérmes studimeve té rasteve, diskutimit té
prezantimeve.

1. Ligjérata té autorizuara, 2026

2. Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael
Minkov, “Cultures and Organizations: Software
for the Mind, Third Edition”, McGraw-Hill, 2010

Literatura shtesé:

Hartimi i planit mésimor

1. Marie-Joélle Browaeys and Roger Price,
“Understanding Cross-Cultural Management”,
Prentice Hall, 2016.

2. Peter M. Haller, Ulrich Naegele, Susan Berger,
“Bridging Cultural Barriers: How to Overcome
Preconceptions in Cross-Cultural Relationships”,
Springer, 2019.

3. Elizabeth Christopher (eds.), “International
Management and Intercultural Communication:
A Collection of Case Studies; Volume 1”, Palgrave
Macmillan UK, 2015.

Titulli i ligjératés Ushtrimet
Hyrje dhe prezantimi i syllabusit - pritjet, géllimet e Iéndés,

Java 1: Lo T .. .
programi mésimor. Formimi i ekipeve pér projekte

Java 2: Bazat e kulturés. Shtytésit dhe pasojat e globalizimit

Java 3: Kultura si njé faktor shpjegues. Koncepti i “Kulturés kombétare”.

) Tipologjité e Hofstede dhe Trompenaars.

Analizé individuale/reflektim personal rreth modelit té Hofstede-
it né lidhje me origjinén dhe pérvojén kulturore té studentit né

Java 4: .. . ) .. .. .
Kosové; tregoni shembuj pér té demonstruar/shpjeguar
arsyetimet prapa

Java 5: Cfaré éshté kompetenca ndérkulturore? Fazat e kompetencés




ndérkulturore. Procesi mésimor. Kompetenca ndérkulturore dhe
biznesi
Java 6: Parimet e komunikimit efektiv. Stilet e ndryshme té komunikimit
) Sfidat e komunikimit népér kultura té ndryshme.
Parimet e negocimit. Stilet e ndryshme té negocimit. Sfidat e
Java 7: o R
negocimit ndérkulturor
TESTI |
Java 8: Parimet e menaxhimit. Stilet e ndryshme té menaxhimit. Sfidat e
’ menaxhimit né té gjitha kulturat. Diferencat kulturore.
Bazat e kulturés organizative. Marrédhéniet ndérmjet kulturés
Java 9: kombétare dhe kulturés organizative. Sjellja etike né tregun
global
Menaxhimi ndérkulturor dhe lidershipi. Grupet dhe ekipet
Java 10: multikulturore té punés. Krijimi i sinergjisé kulturore. Motivimi i
resurseve njerézore globale
Ndérmarrésia dhe inovacioni né kontekst global. Specifikat pér
Java 11: ..
kulturén
Java 12: Kultura e biznesit kosovar
Java 13: Projekti i ekipit/Prezantimet
Java 14: Projekti i ekipit/Prezantimet
Java 15: Pérgatitje pér testin pérfundimtar
TESTII

Politikat akademike dhe Kodi i Sjelljes

Ora mésimore fillon dhe pérfundon me kohé.

Mijetet qé pérdorén gjaté oréve té mésimit duhet té pastrohen dhe té ruhen né fund té orés
mésimore.

Telefonat mobil/té mencur dhe pajisjet tjera elektronike (p.sh. iPod-ét) duhet té fikén (apo té
kurdisen né vibrim) dhe té mos ekspozohen gjaté oréve té mésimit.

Laptopét dhe kompjuterét tableté lejohen té pérdorén vetém né heshtje; aktivitetet tjera si¢c jané
kontrollimi i e-mailit personal apo shfletimi i ueb-fageve né internet jané té ndaluara.

Shénim | Nése 3 detyra té klasés té njé studenti vlerésohen nén 50%, atéheré ai/ajo do ta humb té
drejtén qé t'i nénshtrohet provimit final. Vlerésimi béhet nga 0-100 %.



